EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

AUTO No. A-1441983-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESC ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1441983
DIRECCION: C'80B 26 48 0000 - CALI o
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: LUZ ADRIANA LASSO APARICIO.

En la ¢iudad de Santiago de Caii,.a los 11 dias de febrero de 2019 de 2019, el Director de
Gestion Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP,
en uso de sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los
articulos 34, 35 y 37 de ta Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrative y
de lo. Contencioso Administrativo: en concordancia con ‘el Capitulo 1l de la Ley 142 de
1994 vy los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial &l literal B del numeral
2.y numeral 8 del Anexo 1 del Contrato de Cendiciones Uniformes; profiere Auto de
Apertura de Proceso Administrativo al susor:ptor No. 1441983 en calidad de destinatario
de los servicios de acueducto y alcantariliado prestados por EMCALI EICE ESP; previas
las ‘siguierites:
I. CONSIDERACIONES

103: En cumplimientc de ia orden TT 1143 -~ Corte de Irregularidad de.
Acueducto, se realiza actividad operativa por’ presunto incumplimiento de las
condiciones de. prestacion del servicio.

104. La actividad operativa. se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de mayo de.
2019.

1085, En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta-
notificada -al suscriptor, en |a que se afirma: “PREDIO DE 1 PISO CON 5 MTS DE
FRENTE SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO EN PVC DE /2 SE CORTA
SERVICIO, SE INSTALA DISPOSITIVO DE 3/4. TECNICOS:CARLOS CANAVAL Y
CARLOS SERNA.”.

108. El presente auto se niotifica de conformidad con o contenido.en la Ley 1437
de 2011- Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencieso.
Administrativo.

107. El-area operativa aporta material probatorio-consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02/05/2019.(1 Folio)
- Citacién para nétificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

108. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total
del expediente en este despacho, con €l fin -de sustentar su actuacién en el
proceso o pard su archivo personal.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Ofras “disposiciones”, EMCALI EICE *ESP; adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes™’ para ofrecer servicios de .acueducto y ‘alcantarillade a- sus. suscriptores o
USUArios. '

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuaric para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumenitos para la medicién de estos.

De conformidad .con |0s Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa'y el suscriptor o usuario-
tienen derecho a que los consumos .s€ midan;, a gue se empleen para ello los
instrumentos de medida que ia téchica haya heche disponibles; y a ¢ue el corisumo sea-
el elermento principal del precio’ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de o
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes'™; pero también
previd el legislador que: cuando, por accion u omision de las partes, durante un pericdo
no sea posible medir razonablemente con' instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, seglin disponga. los contratos uniformes, con base en los consumoes
promedios de-otros periodos déel mismo suscriptor o usuario.

El anexo 2 del CCU™: desarrolla toda la reglamentacion respecto del ‘Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacién y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de [0s consumos .dejados de
facturar por use no autorizado del servicie”; y define las anomalias e ifregularidades en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilfado como toda ‘aguella situacién que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamientc normal
de los equipos de medida, Yyio irregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad;, control y accesorios antifraude gue sean productd de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion,. evaluacién y comprobacion de las presuntas
anomalfas e irregularidades que establecen los numerales 1 y 2.dal Arexo 2 del CCLU, se

establecen las condiciones y. criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de. esta actuacion se encuentra regladoe a partir del iiteral B del anexo 2
y establece;

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias praciicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podrd dar inicio a la cotrespondiente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la

"7 En adelante CCU _ _
1_33 Concordancia con el articalo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
" “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irrégularidad, anomalia o cambio gue se

presente en lu instalaciones internas (...)" (subrayado.es mio)
[EiiR

El anexo 2 se puede consultar en la pdgina web corporativa de EMCALIL
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillade — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual sera notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo cohsagrado
en el artfculo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (...)".

Ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS.
El material probatorio que obfa en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de frregularidad cori fecha del dia 02/05/2019 allegada por parte del
personal.operativo. {1 folio) :
2. Material fotografico.

V. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexe 2 del CCU; -que define: como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la-toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, ylo irregularidades o dafios
presentados en los. elementos de 'seguridad, control y accesorios antifraude que sean
praducto de ‘acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en et presunto incumplimiento del numeral 1. del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes: sefiala: Sin perjuicio de aquellas: contenidas en la
iegistacién, reglameritacion y regulacion vigente:

1. IDENTIEICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTCG PARA LA DETECCION DE LAS A_h_!OMALi'AS' Yo
IRREGULARIADADES. :

Son situaciones a las que se aplica ef procedimiento para la deteccién de las anomalias

yio irregularidades fendiente a la recuperacion de consumos delados de facturar, las

siguientes:

a). Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia
que impida su correcto funcionamiento, o se Haya evitade que se regisire en paité o
ensu totalidad ef servicio consuntido.

bj Retfirar el mg'_d_i'dor para generar un paso direcio o cambiar el medidgr por otro no.
autorizado por EMCALI EICE ESP.

¢) intervenir el visor del medidof de tal manera que se impida, dificuite ‘o modifique su
lectura, o por alterar su normal funcionamiemnio.
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4} Conedtarse &l serdcikd de manera ivequiar no autorzada por EMCALL EICE EEF
gurgnte ia vigencia det contrato o durante la suspension ¢ terminacién del mismo ¢,
cambiar la direccicn del medidar {contra fiuo).

8] Absienerse de naotificar 3 EMCALI EICE ESP sobre la existenicia de fusnites de
“SUMInIStro ge agua adicicns], impidiendo de esta manera &l cobro real de! zervicio de
aleagntanilada.

fi  Instatar dispositivos para evitar o disminuir e registro real del consumo tales como
imanes, guayas u oiros elamentos.

g Instalar acometidas paralelas para evitar que ef flujo de agua pase pof ef medidor
By pags).

hj Proporcionar en forma femporal o penmanents &) servicia a otre inmusble o uswario
distinio ge aquel para s euat figura coniratado el servicio.

fy Retirar, romper o alterar uno o mas de 108 elementos de-seguridad o protecitn
instaladeos, 1ales como: cajas. selins, entre otros, o que los existentes no corres pandan
a los instalados por personal autanzado por EMCAL| EICE ESF.

» Absienerse de informar a EMCAL! EICE ESP ef cambic de actividad qua 58
desarrolla-en el inmuable- impidiendo con efle e cobro de la tarifa neak, que de acuerdo

con lanamatividad v 1a regulacién vigentes & conesponide.

k3 No natificar 8 EMCALI FICE ESP eventos como &) dafo de los equipes de medids
por golpes, incendios o el hurto de oz mismos, dentro de los siguientes tres {3) dias
habites a sy ocurrencia.

iy Mo suminizirar = infiormacian perdinente para la svaluacién del cumplimienio da_- la
normatlvidad en vertimientos, en los términos fjados en el Decreto 1076 de 2015, o
squelia que la modifipue, sustituye o adicione.

iy Abstenerse de dar avien a EMCALE FICE ESP nusndo con ur vertimierndo ocasional
o accidental puedan perjudicar fa bperacion de las rédes de slcantarillado v de la
plants de tratamiento de aguas residpales de ia ciudad.

n) Cualguier ofra causal yfo novedad que: impida la medicitn v facturscion del

consums real det inmueble,

La clausula 35 del CGU consigna las formas y causales para la suspension del servicio
de.acueducto:
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Cléusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplimianto del debido proceso, podra
irnganer medidas a las suscrptores wo USUanos pc:r incumpiimiento de obligacianes.
pecuniarias y no pecunigras. en los términas de |@ Constitucion, & Ley y ef presenta
CSP. En consecuenciz, procedersn las siguientes medidas, en atencion ai tipo de
‘obligacién incumpfida.par-£l BLSCriptor YO LSEIET0:

35.4. Incumpfimiento de cbifgaciones pecuniarias. En caso de incumplimients de
Otligacicnes pecuniarias, habrd lugar a

36.4.3. Suspension del servicio en los tErmings del Articulo 140 de la Ley 142 de1884,
muodificade por et artieutt. 19 de’la Lay 689 de '2_13{1’1 y'__ﬁ.rtt:uEu._EE-.del Decreto302 de
200i0,0 20 las nermas que foe modifiguen, adicionen o complementen. .

35.1.2. Corte del servicin en fos términos def Artlculo $41de fa Ley 142 de 1954 ¥ del
Afiiculo 29 def Decreto 302 de 2000, o e las normas que Jos modifiquen, adiclanen o
cu-mpleme-nt-En.

35.4.3. intereses mofatarios sobing i0s saldoe insclutos, en los términos del Articido 95
46 la Ley142 de1984 ydel Cédigo Civil.

45.2. Incumplimiento de obligaciones no peﬁunliaria_s. En caso de incumpfimiento de:
Otdigaciones no pecsniatias, habra lugar a: -

38.2.1, Susper_tél;ﬁn det servicio e jos términos del Aniculo 140 de la Ley 142 de 1884,
lodificado por el articuto 19 de la Ley 689 °de 2004y el Articuls 26 del Gecreto 302 de
2000 o & las pormas gue los modifiquen, adicionen o complemerian.

35.2.2.Cortg de! servicio en los términos dei Articuto141 de [ Ley 142 de 1584y det
srticuto. 28 de! Degreto 302 de 2000, o en las oormas gue. 108 modifiguen.

sdicionen o complementen.

PARAGRAED: En lodo caso citando se proceda -a-13.-.sus_p3ﬂsi'én=n--_a%. corie .dg}'.-sewi_r.:iu,,
el suscriptor wo usuaria deberd pagar, ademas, los castos en. los que inouers ENCALI

FCE ESP por tales conceptos. Sin penuicio de lo anterior, el suseriplar yo usUarno.
debera retibuir ef manto Teal de los dafos que hava sufrido EMCALL EICE ESP. Tal
monto se establecers determinando &l costa real de las reparaciones  en
imfragsiruchiea en ips que efectivamente hubiere incurrido EMCALY EICE ESP cuando

fuere: el caso. En &k evento en gue €l dafio fuere consecuencia de cualguier conducta
gue impida |z medicidn  del senvicio presisdo, habrd lugasr a su page em los
términes del presente CSP, sin perjuicio de lag ganciones policivas o Penales a que
hubiere luar y de ka responsabilidad que pudiere caber frente a lerceros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
‘apticard. &l procedimiento para |a déteceién de las anomalias yio irreguiaridades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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a) Conexiones o equipos .de medida afterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcioharmiento, o se haya evitado que se registre
en parte ¢ en s:totalidad el servicio consumido;

b} Retirar el medidor para generar-un paso directo o cambiar el medidor por
otro-no autorizado por EMCALI EICE ESP.
c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida; dificuita ©

modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
misme.o, cambiar la direccion del medidor (contra fiujo)

8) Abstenerse de notificar a- EMCALI EICE. ESP sobre la. existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes; guayas u otros elementos.

f). Instalar dispositivos para evitar o disminuir el regfstro real del consumo
tales como imanes, guayas u otros elementos.

g) instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agta. pase porel
medidor (Bypass). _

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble ¢
usuarie distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i Retirar, romper o alferar uno ¢ mas de los elementos de sequridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre ofros, o que los existentes no.
corfespondarn a los instalados por personal autarizado por EMCALI EICE ESP.

J) Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP ef cambic dé actividad qgle se
desarrolla en el inmueble impidiendo.con elfo el cobro de la tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP. eventos-como el dafic de los equipoes de
medida por golpes, incendios o el hurto de los mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a sy ocurrencia,

/) No suministrar Ia informacion pertinente para la evaluacién del
cumplimiento de. la normatividad en verfimientos, en fos términos fijados en ef

Decreto 1076 de 2015, o aquella-que Ja modifique, sustituya o adicione.
m) Abstenerse de dar. aviso a EMCALF EICE ESP. cuando con un vertimiento

ocasional © accidental puedan perjudicar la operagion de las redes de
alcantarilfado y de /a planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

n} Cualqurer otra causal y/o novedad que impida la medicién y facturacién del
consumo real del inmueble. g

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este. Anexo, se procedera a la realizacion def calculo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacién inmediata de fas medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las acclones legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente ef
domicilic asociado al suscriptor relacionada al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contratio de Condiciones Uniformes, -de conformidad con lo
-expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de "1'994-, asi como lo dispuesto en
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las clausulas: 4241, 122, 125 y 1219 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes .

La tipificacién de lo consignado en el articulo 256 de 1a Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal - Defraudacion de Fluidos modificado por el artictlo 14 de la tey
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderada, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar la querella carrespondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento ‘del derecho y &l
resarcimiento del dafo ocasionado por [a presunta comisién de la conducta punible;
paralelamente o-una vez terminado el presente procese. administrativo, si a -allo hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en €l acapite N — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
cotre traslado al suscriptor 1441883 a partir de la notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo- anterior, y de. conformidad con |o
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual cortraria las condiciones téchicas del servicio contratado. Serd
entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la. normalizacién del servicio en las
condiciones que el area técnica requiera y en el térming establecido para ello. De. no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspensién inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad can €l literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, ¥ reconocida la personeria del notificado para obrar en
&l presente proceso; @) suscriptor y/o usuario No. 1441983 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de-los Cinco /5) dias habiles- siguientes a la notificacién del preserite
auto: en los cuales podra controvertir las consideraciones. expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar ‘inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le imputan. con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y -solicitar o aportar las pruebas. que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. Ef memeorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 - Area

Usuarios de Dificil Gestion; de lunies a viemes de 8a 11:30 AMy de 2 a4 PM.
VI, ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargds, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ‘ordenados por el articulo 40 de Ja Ley 1437 de 2071 -
CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias. practicadas, asi como cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard (as pruebas conducentés 'y pertinentes que hayan sido

Bt pl CCU se puede consultar en !a'p":i_'gina'-web;;‘corpurativa. de EMCALIL www.emeali.com.co.
— Acueducto y Aleantarillado — Contrafo deé Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor ylo usuario para controvertirlas y las. demas
gue:de oficio considere del caso practicar.

Ef auto-de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la'Ley en la
Gitima direccidn suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas.y el gjercicio
del derecho de defensa y contradiceion'®.

Durante éste térmiing 'y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27 A~
40 — Area Usuarios de Dificil Gestiéh; dé lunes.a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para. la practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma. la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apuderado, debidamente documentado ©
conforme a declaracién juranientada en el mismo escrito de ‘descargos en la- que se
exprese dicha :calidad. En caso de que previamente o eri el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgaré el término para subsanar dicha falencia
50 pena de ser rechazado. '

De conformidad con el numeral 3 del anexo 2del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas- por el suscripter y aquelias que se desarrollan en la ejecucion del proceso por
iregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; lecalizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, eritre otras; las correcciones de’ anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir fodas las actividades requeridas para normalizar
el servicio- {restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicion del medidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometfida, entré otros) y seguimiento (visitas.
posteriores para verificar la reincidencia); podriari tener costos adicionaies. Si fuere ¢l
caso, sobre’ pruebas solicitadas por el suscriptor. el auto que ordena la practica de las
‘mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago'y el termine para

el pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y -en cumplimiento de los principios constitucionales de -celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrade proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfoncs de contacto y correo electrénico; asi como la
‘manifestacién expresa de ser notificada por medios electronicos.

VI. TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con l¢ establecido en el Capitulo Ii de la

Lley 142 de 1994, el Capitulc | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

1stitucion Politica de Colombia.
0 T g 3 s
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos:
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas gue no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decision administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de-las conductas constitutivas:
de uso no autorizado .del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos, asi como. las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIil. TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme 2 las reglas generales; al articulo 4° de la.Ley 640 de
2001: *(...) los trémites de conciliacién que.se celebren ante funcionarios_publicos.
facuitados para concifiar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
-a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato de transaccion o acuerdo de page en
diligencia de congiliacidn entre la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se suscripa en diligencia conciliatoria, sera prieba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo 'y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICAGIONES

A partir del presente auto, todas aguellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrollo ‘del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisidn administrativa gue resolvera de fondo el mismo, seran notificados ‘de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o'las normas que
fo modifiquen, sustituyan o deroguen. '

Si no se. pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso™, la decision administrativa
se notificara subsidiariamente en la pégina web corporativa de EMCALI EICE ESP™ y en
Ia cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la netificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesai, eficiencia y eficacia;, el administrado debera
‘suministrar en Jjo posible, la direccidn electrdnica y con ella, la. aceptacion para ser

"3 Arts. 67 y ss del CPACA.
1 www.emecali.comi.co.
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: ese medio. Que considerada lo anterior, el Director de Gestion Operatlva de
ja Gerencia de Acueducto y Alcantarilfado de EMCAL} EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 19. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1441983 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCAL! EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto.

‘Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1441983, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articuio 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3° Conceder el término de cinco (5) dias-habiles, a partir de la fecha en que se
comunique. el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar-y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°, Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios corfespondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de: Cali, a los 11 dias del mes de febrero de 2019.

)
» ;

FRANCISCO JOSE GRUESO SANCHEZ
'Dlrectord Gesti' 1 Operativa

-'GerénCia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

‘Proyectd y elabord:; G_ﬂb_e‘rtz?reiZa M

‘Revist: Fabio Garcés O,
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AUTO No. A-1372080-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1372080
DIRECCION: C 48 34A  24-CALI |
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: JOSE D CASTILLO.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 11 dias de febrero de 2019 de 2019, el Director de
-Gestidon Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP,
en uso de-sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en ios
articulos 34, 35y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo-de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de
1994 y los decretos que reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numeral
2 y numeral 6 del Anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de
Apertura de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1372080 en calidad de destinatario
de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas
las siguientes: R _ )
|. CONSIDERACIONES

85. En cumplimiento de |a orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento. de las condiciones de
prestacion del servicio, _ o _

86. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de abril de 2019.

87.En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE SUSPENDEPRE DIO CON
SERVICIO DIRECTO. TECNICOS:ARTURO CAICEDO, VLADIMIR BEDOYA".

88.-El preserite auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
80, El 4rea operativa aporta material probatoric cons‘i_s‘te‘nte en;
- Acta de Corte de Irregularidad 02/04/2019.(1 Folio) _
- Citacién para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Maiterial fotografico. '

80. Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actutacion en el proceso o
para su archivo personal.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. En cumplimiento. del mandato contenido en el Titulo VI de ia. Ley 142 de

1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos: Doriciliarios y sé dictan
otras disposiciones’, EMCALlI EICE ESP, adecué el Contrato de Condicicnes

logpyes *‘r&
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EMCALI

EICE - ESP
Uriiformes’*? para ofrecer servicios de acueducte y alcantarillado -a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Léy 142 de 1984 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para -que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para’la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1998; que establecen que la Empresa y el suscriptor o uUsuario
tieneri derecho a que los consumos s& midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecmca haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precao que se cobre al suscriptor .0 usuarlo Ademas de lo
consugnado en el articulo 11.2 del Contrato de. Condiciones Uniformes’'®; pero. también
previd el legislador que: cuando, por accion u-omisién de las partes, durante uh periodo
no sea posibie medir razonablemente con instrumentos los consumos, su vator podra
establecerse, segln disponga los contratos uniformes, con base en Jos consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

E! anexo 2 del CCU'"®; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacién y comprabacién de anomalias y/o
iregularidades .conducentes: a la recuperacion y cobro de los consumas dejados de
facturar por uso na autorizado del servicio”, y define las anomalias e trregulandades enla
prestacion delos servicios de acueducto y alcantarillade como toda aquella situacién que
altere o impida la toma real .de lectura- del ‘medidor, ylo afecte &l funcionamiento. harmal
de los equipos de medida, y/o Jrregulandades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios antifraude que sean producte de acciones ho
accidentales; © cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién.

Que una vez surtida la etapa de deteccidn, evaluacion y .comprobacién de las presuntas
anomatlias & irregularidades gue establecen los numerales 1'y 2-del Anexo’ 2 del CCU, se
establecen las condicionés y criterios que. dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacion se éncuentra reglado a partir del literal B- del anexo 2.
y estabiece:

“(...) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
andlisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podra dar inicio a la correspond:ente
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, deniro del mes siguiente a la
presunta configuracion de -alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este

¥'En adelante CCU

% Concordaiicia con el articule 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

s “Informiar de inmediato @ EMCALI sobre: cualquier iFregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...} (subrav.ldo es mio)

T""El anexo 2 se puede comsultar en la pagina web corporativa de EMCALL
www.emcali.com.co — Acueducto y _Alcan_tar_llla_(_lo_ — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K '
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Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad can lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo (...)".

Ii. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que.obra en el expediente es el siguierite:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 02/04/2019 allegada por parte del
personal operativo. {1 folio)
2. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella:situacién que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos deé medida, y/o irregularidades ¢ dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto de acciones no-accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como. fund'ame_nt_o. para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones unifermes: sefiala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
IeglslaC|on reglamernitacién y’ regulacmn vigente:

4, IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se-aplica el procedimiento para la deteccicn de las anomalias
y/o irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

a} Conexiones o equipos de medida zlterados, intervenidos, con alguna ancmalia
que impida su correcto funcionamiento, o.se haya evitado que. se registre en parfe o
en su totalidad el servicio consumido.

b) Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por otro.no
autorizade por EMCALI EICE ESP.

¢y Intervenir el-visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su
lectura, o por alterar su normad funcionamienio.
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EMCALI

EICE - ESP
4} Conectarse al servicio de manera irregular no autorizads por EMCALI EICE ESP
durante {a vigencia del contrato o durante ia suspension o terminacion. del misms ¢,
cambiar la direceian del medidar {contra fidio).

£) Absienerse de nofificar a EMCALl EICE ESP sobre ia existenciz de fuenies de
suministro de sgua adicional, impidiends de asta maners &f cobro reat del senvicio de
aleantarilado.

f} Instalar dispositivos para evitar o disminuir ef registro réal del consimo tales como
imanes, guayas u olns elementos.

gk ihstalar acomelidas paralelas pary avitar que ef flujo de agua pase por of medidos
By fass).

h] Progorcicndr en forma temporal o permanente el servicic 8 ofro inmueble o usLario
distinto de aguet para al cual figura contratado & servicio.

i} Refirar, romper o alierar uno ¢ mas de los elementos de_asagurédad o proteccion
inatalados, tales comis: cajas. selios, entre otros., o jue 1ns.ex_§stentes o corregpondan
a8 |os instalados por persona) aurizsdo por EMGAL] EICE ESP.

iy Absienerse de informar @ EMCALL EICE ESP el ‘cambin de actividad que se
dgesarolla en el inmueble impidiendo con ello €] cobro de la tarifa reat, que de-acuerde-
can la normatividad v 1a regulacidn vigenies le coresponde.

k} Mo rofificar 5 ENMCALI FICE ESP sventos como el dafo de los equipas de medida
por golpes, incendios o e hurte de oz mismos, déntro de los sigulentes tres (3) dias
habiles = sy orarrenca,

Iy Mo suministrar |a informaciin pertinente nara la evaluscion del cumplimienio de ia
rormatividad en sedimlentos, en los termines fijados en gl Degreto 1075 de 2015, o
agueila que la modifigue, sustituya o adiciona.

m) Abstenerse de dar aviea & EMCALE EICE ESP cuando con un vertindento ocasional
o accidental puedan perjudicar }a operacion de las redes de sicantarllado y de ia
plania de tratamientn de aguas residusies de ia ciidad.

n} Cualguier otra cauzal yio novedad que impida la medicidn y facluracin del
consume real del inmnueble.

La clausufa 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspension del servicio
de acueducto: '
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Cidusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplimiento del debido proceso. podra
imponer medidas a los suscriptores yo wsuarkds por incumplimiento de obligacianes
pecuniarias y no pecunisriss, en las terminos de [a Constitucion, fa Ley y ef presenie
CSP. En consecuencia, procederdn las sipulfentss medidas, en atencion at fipo de
obhgacidn incumplida por el suscriptor yo Lusuano:

384, Incumplimionio de uhitg;&:&mgs pecuniarias. En caso de incumplimient de
Obligagiones pecuniarias. habrd lugar a:

35.1.1. Suspension del semvicio en Jos términas del Articulo 140 de |a Ley 142 dei984,
modificedo por ef artlculb 18 dé |a Ley 689 de 2001 y Articulo 28 del Decretn302 de
2000, en las normas que los modifiguen, adicionen o.complementern.

35.1.2. Corte de) servicio en los @minos def Adticulo 141de a Ley 142 de 1884 y dei
Articutn 26 def Decrete 302 de 2000, o en [as nonmas que los modifiquen, adicionsn:o
complemsnten.

35.1.4. Intereses moratarios sobre los saldos insalutos, en los termings del Articulo 96
de la Ley142 de1884 y del Cadigo Sl

35.2. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. £n caso de incumplimiento de
Obligaciones no pecuniarias, habra lugar a:

36.2.1. Sugpensién del ssivicio en os términos de! Artfcule 140 de [a Ley 142 de 1884,
_h%gd_ificadn- oor el articulo 18 de la Ley 689 de 'Eﬂéﬁiy el Artfculo __26 del Decreto _302. de
2000 o €n fas normas gue Ips modifiguen, adicionen o complementen.

35.2.2.Corte del servicio en los térmiinos del Articuio141 de fa Ley 142 de 1884 y del
Articalo 28 del Decrsto 302 de. 2000, o en las nommas gQue jos maodifiqueen,
adicianen o complementen.

PARAGRAFQ: En todo caso cusnds se praceds a la suspension o al corte del servicio,
el suscriptor wo wsuario debera pagar, ademds, tos coslos en los que inciera EMCALI

EfCE ESP por tsles conceptos. Sin perjuicio de lo anterior, et suscriplar yo usiario
deberd retribuir f montc real de los dafios que haya sifrido EMCALL BEICE ESP. Tal
momo 32 eztsblecerd determimando of eoste rest de  las repareciones  BR
infraesfructura en los que efectivamente hubiere incurrido EMCALE EICE ESP cuandn
fuere el caso. En 2f evento en gue el dafio fuere consecusncia de cualguier conducts
gue impida ls niediciin del servicio presiado, habrs lugar 3 su page en los
términos del presente CSP, sin peruicio de las sangiones policivas o Penales 2 que
hubiere lugar y de ka responsabilidad que pudiere caber frente a terceros.

De igual manera, gl anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiente para la deteccion de las ariomalias y/o irregularidades; las
.cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho aneéxo, a saber:
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EMGAL!
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(..)
a) Conexiones o equipos: de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya-evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido;

b)  Retirar-el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por
otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.
c)  Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o

maodifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera irregular o autonizada por EMCALI EICE
ESP durante fa vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

e} Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre fa existencia de fuentes
de surinistro de agua adicional, impidiendo de. esta manera el cobro real del
consumo tales come imanes, guayas.u ofros elementos:

kil Instalar d;spos:t;vos para evitar o disminuir el registro real del consumo
tales comao imanes, guayas u otros slementos.

9) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
‘medidor (Bypass)

h} Proporcionar en farria temporal o permanente el servicio-a otro inmueble 0
usuaric distinte de aquel para el cual figura contratado éf servicio.

i) Retirar, romper o alterar uno o mas de o5 elementos de seguridad ©

proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre otros, o que los existentes no
correspondarn a los instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

4§ _Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo con ello el cobro de la tarifa real.

k) No nofificar a EMCAL! EICE ESP eventos como el dafio de fos equipos de
medida por golpes, incendios 0 el hurto de-los mismos, dentro de los siguientes
tres.(3) dias habiles a su ocurrencia.

f) No suministrar la informacion pertinente para la evaluacién del
cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aqueﬂa gue fa modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenarse de dar aviso-a EMCALI EICE ESP cuando coit ufi vertimiento
ocasional © -accidental puedan perjudicar la operacion de. las redes de
alcantarillado y de la planta.de tratamiento de aguas residuales de Ja ciudad.

n) Cualquier otra.causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones.
descritas eh el nuimeral 1 de éste Anexo, se procederé a la realizacion del-caiculo
dé los consumos dejados. de facturar dé acuerdo corr el procedimierito establecido
en el mismo y la aphcac;on inmediata de las medidas teridientes a norimalizar el
servicio, sin perjuicio de- entablar las acciones legales a que haya lugar,

Con su conducta, el poseédor, arrendatario.y/o propietaric; o quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relacionade al expediente,; presuntamente ha incumplido
adminiistrativamente: el Contrato de Condiciones: Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los articulos 128, 140 v 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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las. clausulas 12,1, 12.2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes’"’

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de'la Ley 598 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado. por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar [a querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisién de la conducta punible;
paralélamente o una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello- hubiere
Iugar

De las pruebas enunciadas en el acapite |l - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1372080 a partir de'la notificacion del presente acto con el fin
tenierse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con lo
‘establecido en el CCU: el suscriptor ha modificado’ y/o reemplazado la edificacion
existente, lo- cual contraria las condiciohes técnicas del -servicio contratade. Sera
entonces, obllgacmn del suscriptor, gestlonar la- normalizacion del servicio en las
condiciones que el drea técnica requiera y en el término establecido para ello. De. no
lograrse la normalizacién. técnica del servicio, se configura una de las causales
‘establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con-el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente autd y teniendo en cuenta el Pliego de Cargos que-se adecuaren-a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la pefsorieria del notificado para cbrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1372080 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en.los cuales podra controvertirlas consideraciones expuéstas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacion administrativa; los cargos que se le imiputan con
fundamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruehas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtden el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
sér presentado en este despacho ubicadc en Ja Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8.2 11:30 AM y.de 2 a 4 PM.

V|. ETAPA PROBATORIA

Vengido el término para presertar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA: en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
otra practicada y qué haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorarad y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

"TEl €CU se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL www.emcali:com.co
— Acueducto'y Aleantarillado —Contiato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por ia Ley en la
dltima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizarsu efectiva participacion en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa y contradiccion'*

Durante este término y hasta que se profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8@ 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descarges, pruebas y demas aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
récepcionadas, asi como la solicitud para la practica: de otras pruebas obraran en ei
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actlia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente. documentado o
conforme a declaracién juramentada en el mismo escrito de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgard el término para subsanar dicha falencia
so pena de ser rechazado. ' '

De ¢onformidad con-€l numeral 3 del anexo 2 del CCU; La pra”ctiCa de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aguéllas que se desarrollan en la gjecucion del proceso por
irregularidad o anemalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de Ios medidores, getfones, geo radar, entre otras; [as correcciones de anomalias y/o
lrregularidades las cuales pueden incluir todas las actividades requerldas para normalizar
el servicio (restitucion. del espacic plblico, corte de acometida, reposicion del medidor,
excavacion, rellenos; reposicién de acometida; entre otros) y séguimiento (visitas

postericres para verificar la reincidencia); podrian tener costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por el suscriptor, €l -auto que ordena la practica de las

mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la. forma de pago y el término para
€l pago so pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento dé los principios constitucionales de celeridad y
gconomia procesal y en lo posible; ¢l administrado proveera direccion fisica para
notificaciones; asi tomo teléfonos de contacto. y correo electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VILTERMINACION DEL PROCESQ — DECISION ADMINISTRATIVA

Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecide en el Gapitulo |l de la
Ley 142 de 1994, el Capitule | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrative, el presente

Conc. Art. 29. Constitucién Politica de Colombiz.
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proceso se terminara con decisidn administrativa; motivada al-menos en forma sumaria ¥
la cual contendra el comipendia de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
efapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conformidad con los principios-de celeridad, gficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y &n virtud
de la economia procesal; cohforme a las reglas generales; al articulo 4°'de la Ley 640 de
2001: ...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
faciitados para_conciliar, ante centros de conciliacion de consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades publicas seran gratuites”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualguier etapa procesal
a partir de la notificacidn del presente auto; terminar anticipadamente el presente. proceso
administrativo;- con la suscripcion de contrato de transaccién o acuerdo de pago en
diligencia de conciliacidn entre Ta Empresa y el suscriptor o apoderado: El contrato de
transaccion 6 acuerdo .de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestard meérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aguellas manifestaciones del despache dentro del
desatrolle del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi’
como la’ decisidn adiministrativa que: resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo. modifiguen, sustituyan o deroguen.

Si no se pudiere efectuar la notificacion persenal opor aviso™®, la decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP™ y en
la cartelera de este despacho. por un térmiino de cinco (9) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacién.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con elia, la aceptacion para ser

1% Avts. 67 y'ss-del CPACA.
12 wiv.emeali.com.co-
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BICE - ESP o . _ . e _
notificado. por ese medio. Que considerado lo anterior, el Diractor de. Gestidén Operativa de

la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP
RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativa al suscriptor No. 1372080 en calidad

de destinatario de los servicios de acueducto'y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos-en la parte considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1372080, el
poseedor y/o a su .apoderado; en los términos establecidos. en el articuio 67 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias habiles, a paitir de la fecha en gue se
comunique el presente auto, para- el ejercicio efective del derecho de defensa;
presentacién de descargos, sollcltar y/o aportar pruebas gue pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por fratarse de
acto:preparatorio.

Articulo 5°. Librar fos oficios cotreéspondientes. por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en'Santiago de Cali, a los 11 dias del mes de febrero de 2019.

FRANCIS
Director de Gestion 1
Gerengla de-Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

'o JOSE GE UESO SANCHEZ

Proyecto y elabord: Gilberto Areiza M, @1}‘/
Revisd: Fabio Garcés’ O







